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Агентский договор 
Рег. №   
город Ростов-на-Дону                                                                                                                                  «___ » _____________202__  года 
 
Общество с ограниченной ответственностью Туристическая Компания «РОЗА ВЕТРОВ ЮГ» (ОГРН 1026144023256), зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации(реестровый номер РТО 000815) в лице директора Амбарцумян Марины Григорьевны, действующего на основании Устава, в дальнейшем именуемое «ПРИНЦИПАЛ», с одной стороны, и   __________________________, в лице ____________________________,  действующего на основании _______________, именуемое в дальнейшем «Турагент», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
 
1. ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Турагент по поручению Принципала от своего имени за вознаграждение осуществляет продвижение и реализацию туристам и/или иным заказчикам туристских продуктов или отдельных туристских услуг, подтвержденных Принципалом в установленном порядке на условиях, определяемых настоящим договором.
1.2. Способы и формы реализации туристских продуктов и отдельных услуг определяются Принципалом. Турагент обязан исполнять указания Принципала по способам и формам реализации туристских продуктов и отдельных услуг.
1.3. Услуги, предоставляемые Турагентом туристу или иному заказчику по договору о реализации туристского продукта, но не указанные Принципалом в Листе бронирования, не являются предметом настоящего договора и предоставляются Турагентом под свою ответственность.
1.4. Полный перечень услуг, входящих в состав Турпродукта, их стоимость и сроки оказания подтверждаются в Листе бронирования
Принципала. Лист бронирования оформляется по каждому бронированию и является неотъемлемой частью настоящего договора.
1.5. Турагент проводит коммерческую деятельность по реализации туристских продуктов Принципала в условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение расходов Турагента, связанных с исполнением поручения Принципала по настоящему договору производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося Турагенту в соответствии с п. 4.11. настоящего договора.
1.6. Согласно ст. 10.1. ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», Турагент является исполнителем обязанностей турагента, установленных законом, настоящим договором и договором с заказчиком, и несет перед заказчиком и Принципалом самостоятельную ответственность, предусмотренную законодательством РФ. 
1.7. Принципал может нести предусмотренную законом специальную ответственность Принципала лишь в прямо предусмотренных законом случаях и только при реализации туристского продукта (в соответствии с терминологией, установленной Федеральным законом № 132 «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»), в иных случаях (например, при реализации отдельных услуг) Принципал несет ответственность на общих гражданско-правовых основаниях и не несет специальную ответственность туроператора.
                        1.8. В случае, если Турагентом выступает действующий в соответствии с Федеральным законом № 132 «Об основах туристской 
                        деятельности в Российской Федерации» туроператор, сведения о котором содержатся в Едином федеральном реестре туроператоров,
Принципал в указанных правоотношениях выступает в качестве агента поставщиков услуг и туроператором по заявкам такого агента
 не является. Предусмотренную законом специальную ответственность туроператора перед туристами в таких случаях по указанным
 заявкам несет Турагент. 
 1.9. Термины, используемые в настоящем Договоре, понимаются и трактуются Сторонами в соответствии с положениями Федерального закона № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».
1.10 Турагент направляет Принципалу через Личный кабинет Турагента или по электронной почте roza@rozaug.ru уведомление о
заключении договора о реализации туристского продукта в порядки и сроки, установленные Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.03.2023 №417, п.17(оно утверждает Правила функционирования единой информационной системы электронных путёвок) в течение 5 рабочих дней со дня заключения договора, но не позднее 10-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором был заключён договор.
1.11 Принципал передает в Государственную информационную систему "Единая информационная система электронных путёвок" (ГИС ЕИСЭП) сведения, содержащиеся в договоре о реализации туристского продукта, и иные сведения, подлежащие передаче Туроператором в ГИС ЕИС ЭП. Турагент сообщает заказчикам туристских продуктов об обязанности передачи сведений Туроператором в ГИС ЕИС ЭП. 
 
 2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
2.1. Каждая Сторона полностью берет на себя расходы по выполнению своих обязанностей в рамках настоящего Договора.
2.1.1. Стороны взаимно обязуются: обеспечивать возможность бронирования, обмена информацией и документами с 10:00 до 19:00
(время московское) рабочего дня; иметь включенными и функционирующими средства связи, обеспечивающие гарантированный уровень приема—передачи информации, бронирования и т.п. Стороны допускают передачу заявки посредством электронной почты, а также посредством Интернет-бронирования на сайте www.rozaug.ru
2.1.2. Стороны могут за свой счет и по своему усмотрению привлекать к выполнению своих обязательств по настоящему Договору
третьих лиц, принимая на себя ответственность перед другой Стороной за их действия.
2.1.3. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга о возникающих затруднениях, которые могут повлечь за собой невыполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора в целом или отдельных его условий.

2.2. Принципал обязан:
2.2.1. По запросам Турагента предоставить Турагенту информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего
договора, включая информацию о потребительских свойствах и безопасности Турпродукта в объеме, необходимом для последующей реализации его туристам и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав 
потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»; о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к документам, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах)
иностранных государств, выезда с территории Российской Федерации и въезда на территорию иностранных государств.
Данная информация размещена на сайте Принципала (http://www.rozaug.ru)
                        2.2.2. По запросу Турагента информировать Турагента об изменениях цен на туристские продукты и услуги Принципала, и об 
                        изменении состава услуг, входящих в туристские продукты Принципала или об изменениях характеристик отдельных услуг.
2.2.3. При условии соблюдения Турагентом условий настоящего договора уплачивать Турагенту вознаграждение в порядке
 и на условиях настоящего договора.

2.3. Принципал вправе:
2.3.1. Производить замену услуг, входящих в туристский продукт и (или) отдельных услуг, на аналогичные услуги или с предоставлением услуг более высокого класса без доплаты со стороны Турагента, в исключительных случаях перенести сроки совершения путешествия не более чем на 24 часа по сравнению с первоначально указанными сроками. 
2.3.2.При неисполнении Турагентом любого из денежных обязательств, установленных настоящим договором и (или) договором с заказчиком, в одностороннем порядке без предварительного уведомления Турагента или заказчика отказать в предоставлении туристских продуктов или отдельных услуг и (или) изменить их потребительские свойства, и (или) приостановить оказание услуг. Понесенные Турагентом и заказчиком убытки, связанные с исполнением Принципалом прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, Принципалом не возмещаются. В случае нарушения Турагентом обязательств по оплате ответственность перед заказчиком туристского продукта за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Турагент.
2.3.3. Отказать в выплате вознаграждения Турагенту в случае аннуляции заявки, отмены поездки по любым причинам, непредоставления в установленные сроки отчета Агента, нарушения Турагентом формы отчета, или нарушения Турагентом иных условий договора.
2.3.4. Давать Турагенту обязательные к исполнению указания по определению цены туристского продукта, а также устанавливать предельный размер скидок, предоставляемых Турагентом. Если договором не установлено иное, Турагент обязан реализовать туристский продукт по цене, установленной Принципалом и не вправе предоставлять скидки без предварительного письменного согласия Принципала. 
2.3.5. Допускать дополнительно согласованные изменения в программе конкретно-определенного путешествия, даже если такое согласование было устным. Фактическое использование туристом туристского продукта, сформированного Принципалом по заявке Турагента, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия Турагента и заказчика на изменение условий путешествия. Совершение в письменной форме установления факта изменения обязательств в соответствии с настоящим пунктом договора не требуется.
2.3.6. Выдавать Турагенту или размещать в личном кабинете Турагента или предоставлять туристам определяемые Принципалом документы или сведения, статусы, подтверждающие оплату заявки, в том числе: указание на статус оплаты заявки (например, «полная оплата»), справка установленной Принципалом формы, в том числе с указанием суммы оплаты или (по усмотрению Принципала) без указания суммы оплаты, или предоставлять туристам Турагента доступ к информационным системам Принципала для получения сведений о статусе оплаты заявки туристов.
2.3.7.Получать от Турагента в установленной Принципалом форме и в установленные Принципалом сроки любые документы и сведения, необходимые для соблюдения требований законодательства РФ и (или) условий настоящего договора, в том числе (но не ограничиваясь перечисленным) сведения, предусмотренные законодательством о туристской деятельности, в том числе Правилами функционирования единой информационной системы электронных путевок. В том числе требовать предоставлять в установленные Принципалом сроки скан-копию договора о реализации туристского продукта.

2                      2.4. Турагент обязан:
2.4.1. При заключении договора о реализации туристского продукта предоставлять туристу (иному заказчику туристского продукта) в письменной форме полную и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта, информировать об иных обстоятельствах и рисках, о конкретных третьих лицах, оказывающих услуги по договору,  об иных обстоятельствах и рисках исходя из характера туристского продукта, о возможности получения сведений из единой системы электронных путевок .
2.4.2. Проинформировать Туриста о мерах при возникновении угрозы безопасности туристов, руководствуясь положениями ст. 14
Федерального закона от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Федеральным законом от 04.07.2026 № 235-ФЗ, Постановлением Правительства РФ от 13.05.2026 г №551
2.4.3. При заключении договора о реализации туристского продукта предоставлять туристу (иному заказчику туристского продукта) в письменной форме информацию:
• О потребительских свойствах Туристского продукта, об иных обстоятельствах и рисках;
• О правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;
• Об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, а также для получения визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;
• О конкретных третьих лицах, которые будут оказывать отдельные услуги, входящие в турпродукт , и информация о которых  содержится в договоре, в приложениях к нему, а также в авиабилетах, ваучерах и иных документах;
• Об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды (в объёме, необходимом для совершения путешествия);
• О порядке доступа к туристским ресурсам с учётом ограничительных мер в стране (месте) пребывания;
• Об опасностях, с которыми Заказчик (Турист) может встретиться при совершении путешествия, о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если Заказчик (Турист) предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;
• О возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья Заказчика (Туриста) в случае, если Заказчик (Турист) предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и др.);
• О необходимости самостоятельной оплаты Туристом медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной ему в стране (месте) временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию Туриста в стране (месте) временного пребывания и из страны (места) временного пребывания в страну (место) постоянного проживания, о возвращении тела (останков) Туриста из страны (места) временного пребывания в страну (место) постоянного проживания за счёт лиц, заинтересованных в возвращении тела (останков), в случае отсутствия у Туриста договора добровольного страхования (страхового полиса), условиями которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной Туристу в стране (месте) временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию Туриста в стране (месте) временного пребывания и из страны (места) временного пребывания в страну (место) постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) Туриста из страны (места) временного пребывания в страну (место) постоянного проживания, а также о требованиях законодательства страны (места) временного пребывания к условиям страхования в случае наличия таких требований;
• Об условиях договора добровольного страхования, которыми предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной Туристу в стране (месте) временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию Туриста в стране (месте) временного пребывания и из страны (места) временного пребывания в страну (место) постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) Туриста из страны (места) временного пребывания в страну (место) постоянного проживания, о страховщике, об организациях, осуществляющих в соответствии с договором добровольного страхования, заключённым со страховщиком, организацию оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране (месте) временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию Туриста в стране (месте) временного пребывания и из страны (места) временного пребывания в страну (место) постоянного проживания, её оплату и организацию возвращения тела (останков) Туриста из страны (места) временного пребывания в страну (место) постоянного проживания, а также о порядке обращения Туриста в связи с наступлением страхового случая (о месте нахождения, номерах контактных телефонов страховщика, иных организаций), если договор добровольного страхования заключается в пользу Туриста Принципалом, Турагентом от имени страховщика;
• О таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);
• О месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые Заказчик (Турист) может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу Заказчика (Туриста)»;
• Об адресе (месте пребывания) и о номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов в случае, если Туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;
• О национальных и религиозных особенностях страны (места) пребывания.
• О возможности Заказчика (Туриста) добровольно застраховать риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые договором страхования ответственности туроператора либо банковской гарантией, а также с ненадлежащим исполнением Принципалом обязательств по Договору о реализации туристского продукта;
• О возможности Туриста обратиться за оказанием экстренной помощи с указанием сведений об объединении туроператоров в сфере выездного туризма и о способах связи с ним (номеров телефонов, факсов, адреса электронной почты) и других сведений;
• О возможности Заказчика (Туриста) обратиться с письменным требованием о возмещении реального ущерба, понесённого Туристом в результате неисполнения Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта, за счёт средств фонда персональной ответственности туроператора (в случае, установленном частью десятой статьи 11.6 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»);
• О переходе к объединению туроператоров в сфере выездного туризма принадлежащего Заказчику (Туристу) права требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии в пределах суммы понесённых объединением туроператоров в сфере выездного туризма расходов на оказание экстренной помощи Туристу;
•О возможности Заказчика (Туриста) получить сведения, содержащиеся в единой информационной системе электронных путёвок, в порядке и в срок, которые установлены Правилами функционирования единой информационной системы электронных путёвок, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 марта 2023 г. № 417, в том числе в целях защиты своих прав;
• Об иных обстоятельствах и рисках исходя из характера Туристского продукта.
К существенным изменениям условий Договора о реализации туристского продукта, заключаемого Турагентом с туристами и/или иными заказчиками относятся:
- ухудшение условий путешествия, указанных в договоре реализации турпродукта;
- изменение сроков совершения путешествия;
- непредвиденный рост транспортных тарифов;
-.невозможность совершения Туристом поездки по не зависящим от него обстоятельствам (болезнь Туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства) ;
- призыв гражданина на военную службу по мобилизации в Вооруженные силы Российской Федерации;
- поступление на военную службу по контракту в период с 24 февраля 2022 года;
-заключение контракта о добровольном содействии в выполнении задач , возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации или войска национальной гвардии РФ , в период с 24 февраля 2022 года.
В последних трёх случаях турист или член его семьи вправе потребовать расторжения и полного возврата средств в течение 3 лет с даты заключения договора.
2.4.4. Передать Принципалу копию (а по требованию Принципала - оригинал) запроса на оказание экстренной помощи в случае
получения от туриста и/или иного заказчика туристского продукта указанного запроса. Запрос представляется Принципалу Турагентом в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем получения запроса, если иной срок не указан в требовании Принципала.
2.4.5. По требованию Принципала передать ему оригинал договора о реализации туристского продукта, иные сведения и документы, необходимые для оказания туристу экстренной помощи. Документы представляются Принципалу Турагентом в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем направления Турагенту Принципалом соответствующего требования, если иной срок не указан в требовании Принципала.
2.4.6. Реализовывать туристский продукт только после уточнения свойств конкретного туристского продукта, отличий от описаний,
указанных в каталогах Принципала, и уведомления об этом туриста (иного заказчика туристского продукта). Факт оплаты со стороны Турагента подтверждает получение Турагентом соответствующей информации.
2.4.7. Производить бронирование туристского продукта, изменение и аннуляцию заявок на бронирование туристского продукта только в письменной форме и в соответствии с условиями, установленными разделом 3 настоящего договора. Своевременно, в письменной форме информировать Принципала о наличии обстоятельств, препятствующих совершению туристами поездки, в том числе связанных с гражданством туристов, необходимостью оформления виз или получением специальных разрешений и отметок, наличием у туристов неисполненных обязательств на территории РФ. Принципал не несет ответственность в случае неоказания туристам услуг по обстоятельствам, перечисленным в данном пункте.
2.4.8 В полном объеме перечислять Принципалу денежные средства за туристские продукты, предоставляемые Турагенту Принципалом по настоящему договору, в соответствии с условиями, установленными разделами 3 и 4 настоящего договора.
2.4.9. Своевременно предоставлять Принципалу комплект необходимых документов (в том числе заграничные паспорта, свидетельства о прививках, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему договору и/или через территории которых туристы следуют транзитом). В случае непредставления Турагентом в установленный срок полного комплекта документов, Принципал освобождается от исполнения обязательств по обработке и сдаче документов в консульский отдел посольства страны пребывания и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у туристов претензий, связанных с получением въездных виз. Турагент проинформирован о том, что любая досылка Турагентом разрозненных копий или оригиналов дополнительных документов, необходимых для получения въездной визы, (доверенностей, справок с места работы, наличия валюты, свидетельств о рождении и т.д.), не присланных в основном комплекте документов, но входящих в комплект, не может быть приобщена к основному пакету, сдаваемому в консульство. Поэтому некомплектный пакет документов не сдается Принципалом в консульский отдел, что автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов.
2.4.10. Своевременно предоставлять туристам документы, необходимые для совершения путешествия: путевку (выписка из ЕИСЭП) выдать туристу вместе с электронным билетом, ваучером, памяткой. Принципал не несет обязательств по предоставлению Турагенту каких-либо документов, относящихся к туристскому продукту, за исключением документов, прямо предусмотренных настоящим договором.
2.4.11. Своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых Принципалом в программу
путешествия.
2.4.12. Накануне поездки уточнять у Принципала место и время вылета, иные существенные данные; информировать туриста (иного заказчика туристского продукта) о возможных изменениях.
2.4.13. Турагент несет ответственность за сохранность документов и материальных ценностей, переданных ему Принципалом для
исполнения настоящего договора.
2.4.14. Следить за своевременностью, а именно в сроки указанные в п. 4.6. предоставления Принципалу отчет о реализованных
туристских продуктах. Представить Принципалу сведения, необходимые для соблюдения правил бухгалтерской отчетности. В случае непредставления достоверных сведений, повлекших неправильное оформление бухгалтерской отчетности, Принципал освобождается от любой ответственности за несоблюдение сроков оформления бухгалтерской отчетности и имеет право отказаться от исполнения настоящего договора.
2.4.15. В случае изменения организационно-правовой формы Турагента, реорганизации Турагента, смены органов управления Турагента и/или лиц, уполномоченных принимать решения, требуемые по настоящему Договору, возникновения законных правопреемников, к которым перешел весь объем прав и обязанностей Турагента или его часть по настоящему Договору, изменения в экономическом положении Турагента, вызванного началом процедуры банкротства в отношении него, равно и признания Турагента банкротом, изменения реквизитов Турагента, включая изменения адреса места нахождения и/или почтового адреса или адреса банковского учреждения Турагента, осуществляющего операционно-кассовое обслуживание, изменения банковских счетов Турагента, ИНН или заменяющих его кодов налогоплательщика, а также изменения номеров телефонов Турагента и иных средств связи с Турагентом, требуемых для надлежащего исполнения настоящего договора, Турагент обязуется в течение семи календарных дней с момента наступления любого из перечисленных в настоящем пункте событий письменно уведомить об этом Принципала.
2.4.16. Включить в договор о реализации туристского продукта сведения о заключении в пользу туриста договора добровольного
страхования, условиями которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу на территории страны временного пребывания при наступлении страхового случая в связи с получением травмы, отравлением, внезапным острым заболеванием или обострением
хронического заболевания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного
пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания в соответствии с требованиями законодательства РФ и страны временного пребывания, или сведения об отсутствии договора добровольного страхования.
2.4.17. Разъяснить туристу под личную подпись, что в случае отказа от заключения договора добровольного страхования расходы на
оказание медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания несет сам турист, а расходы на
возвращение тела (останков) несут лица, заинтересованные в возвращении тела (останков).
2.4.18. Размещать информацию о страховщиках, от имени которых Принципал, Турагент заключают договоры добровольного страхования, на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
2.4.19. Получить от туристов и иных заказчиков турпродукта письменное согласие на обработку их персональных данных в целях
исполнения настоящего договора (рекомендованная форма указана в Приложении№ 5 к настоящему договору). Подписанием настоящего договора, направлением сведений о туристах и иных заказчиков турпродукта, Турагент гарантирует наличие указанного согласия. Турагент обязуется в безусловном порядке компенсировать Принципалу любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия туристов и иных заказчиков турпродукта на обработку их персональных данных, в том числе, но не только, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу туристов и иных заказчиков турпродукта по гражданским искам. Турагент обязуется представлять оригинал указанного письменного согласия по первому требованию Принципала. Турагент поручает Принципалу обработку персональных данных третьих лиц и несет ответственность перед субъектами персональных данных. Обработка персональных данных осуществляется в том числе, но не ограничиваясь: в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах размещения и у перевозчиков, передачи данных в консульство иностранного государства) и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Принципал соблюдает конфиденциальность персональных данных и обеспечивает безопасность данных при их обработке определением угроз безопасности персональных данных, применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных, применением прошедшей в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации, оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных, учетом машинных носителей персональных данных, обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер, восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним, установлением правил доступа к персональным данным, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных, контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных.
Принципал не обязан получать согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных.
2.4.20. В целях передачи сведений в ГИС ЕИСЭП уведомить Принципала о заключении договора реализации туристского продукта с Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня заключения договора, но не позднее 10-го числа месяца, следующего за истекшим календарным месяцем. Если договор о реализации туристского продукта заключен менее, чем за 30 дней до начала оказания услуг, предусмотренных этим договором, уведомить Принципала о заключении договора о реализации туристского продукта не позднее 24-х часов с момента полной оплаты услуг Принципалу. Уведомление направляется через он-лайн систему бронирования (личный кабинет Турагента) или по электронной почте roza@rozaug.ru.
В случае непредоставления и/или недостоверного и несвоевременного предоставления уведомления о заключении договора о реализации туристского продукта с Заказчиком, Принципал имеет право принять меры по прекращению возможности Турагентом направлять запросы на бронирования, вплоть до получения информации о ранее заключённых договорах о реализации туристского продукта с со стороны Турагента.
2.5. Турагент вправе:
2.5.1. Запрашивать и получать у Принципала информацию, указанную в п. 2.2.1. настоящего договора.
2.5.2. Попросить включить в перечень услуг, входящих в туристский продукт, услуги по содействию в заключении туристами договоров медицинского страхования, страхования от невыезда. При отсутствии такого требования Турагент обязан оказать вышеназванные услуги сам либо представить Принципалу расписку туриста об отказе от предоставления названных услуг, в противном случае он принимает на себя ответственность за убытки, вызванные срывом поездки, в том числе в результате невыдачи (несвоевременной) выдачи виз и/или документов посольствами (консульствами).
2.5.3. Получить агентское вознаграждение, которое выплачивается Турагенту при условии полного соблюдения последним условий
настоящего Договора, в соответствии с размером, указанным в п. 4.11. настоящего Договора.
2.5.4. По договоренности с Принципалом получить возможность бронирования Турпродукта в режиме реального времени через
Систему бронирования Мастер Тур в сети Интернет (далее по тексту Система).
2.5.5. Заявку Турагента на регистрацию в Системе, Принципал рассматривает в течение 2 (двух) рабочих дней. Принципал, при
положительном решении, по заявке Турагента на регистрацию в Системе, предоставляет Турагенту индивидуальный код и пароль для работы с Системой.
а) Принципал имеет право отказать Турагенту в регистрации в Системе, а также аннулировать доступ в Систему в связи с
невыполнением Турагентом условий настоящего Договора.
б) Турагент обязуется:
• сохранять конфиденциальность своего индивидуального логина и пароля;
• производить бронирование только после внесения туристом и (или) иным заказчиком предоплаты за сформированный Турпродукт;
• при отказе от дальнейшего использования Системы, письменно известить об этом Принципала. При получении такого извещения
Принципал аннулирует логин и пароль Турагента;
в) Турагент несет ответственность за все бронирования, произведенные в Системе под его логином и паролем, в соответствии с условиями настоящего Договора.
г) Турагент получает доступ к Системе на период действия настоящего Договора.
д) Принципал не несет ответственности:
• за любые задержки и прерывание связи, вызванные повреждением оборудования и программного обеспечения Турагента или их
неправильным использованием;
• за искажение третьими лицами информации, полученной Турагентом через сеть Интернет.

3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ   ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА
3.1. Турагент направляет Принципалу Заявку на бронирование туристского продукта в произвольной форме, в которой должны содержаться следующие данные:
- фамилии и имена туристов (в русской и (или) иной транскрипции, которые даются в загранпаспорте), их пол, дата рождения,
гражданство, номер загранпаспорта.
- сроки совершения и маршрут путешествия;
- название и категория средства размещения, количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров; сроки проживания;
- тип питания;
- необходимость включения в туристский продукт услуг по перевозке туриста;
- ссылка на номер ценового предложения;
- необходимость включения в туристский продукт дополнительных услуг, в том числе услуг по страхованию туристов;
- иные условия и сведения, имеющие отношение к туристскому продукту.
3.2. В течение 1 (одного) дня после направления Заявки на бронирование Турагент сообщает Принципалу номер договора, заключенного с туристом или иным заказчиком туристского продукта.
3.3. В случае наличия у Принципала туристского продукта, соответствующего требованиям, содержащимся в Заявке на бронирование, Принципал направляет Турагенту подтверждение - Лист бронирования и счет на оплату.
3.4. Лист бронирования должен быть подписан обеими сторонами.
3.5. Обязанность Принципала по предоставлению Турагенту туристского продукта возникает после перечисления (внесения) Турагентом денежных средств за соответствующий туристский продукт. Принципал, не позднее 1(одних) суток до даты вылета, выдаёт Турагенту документы, необходимые для совершения туристами путешествия, на основании и после полной оплаты Турагентом счёта.
3.6. В случае аннулирования Турагентом подтвержденной Принципалом заявки на бронирование туристского продукта для Турагента наступают последствия, указанные в п. 5.8. настоящего договора.
3.7. Изменение Турагентом количества туристов, типа номера, типа (системы) питания, средства размещения или сроков проживания
оформляется новой заявкой на бронирование туристского продукта.
3.8. Если внесение изменений Принципалом в первоначальную Заявку не представляется возможным без ее аннуляции, то для Турагента наступают последствия, предусмотренные п. 5.8. настоящего договора. В случае получения запроса на изменение (модификацию) Заявки Принципал имеет право: выставить Турагенту к оплате дополнительный счет либо сообщить Турагенту о невозможности изменения Заявки без отказа от нее и выплаты штрафных санкций либо аннулировать Заявку, при этом вся ответственность за аннуляцию относится на Турагента.
3.9. Турагенту предоставляется возможность бронирования авиа и железнодорожных билетов по электронной почте avia@rozaug.ru
Сборы за оформление билетов предусмотрено в Приложении №4.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ 
4.1. Цена туристских продуктов Принципала указывается в ценовых предложениях, прайс-листах, а также на официальном сайте Принципала в сети Интернет по адресу www.rozaug.ru. Данные цены являются справочными и могут быть изменены Принципалом до подтверждения бронирования. Цена туристского продукта указывается в выставленном Принципалом листе бронирования, либо в иной предоставляемой посредством телекоммуникационных каналов связи информации, и служит основанием для взаиморасчетов сторон. В исключительных случаях, в случаях повышенного спроса на продукты и услуги, цена туристского продукта может
быть изменена после его подтверждения Принципалом, но с обязательным немедленным уведомлением Турагента. В любом случае, Принципал выставляет счета до момента подтверждения туристского продукта туристам и/или иным заказчикам, в этом случае Турагент обязан их оплатить в установленный срок. 
4.2. Безналичная оплата производится строго согласно выставленного счета. Срок оплаты за подтверждённый Турпродукт указан в счёте, направляемом Турагенту. В случае нарушения сроков оплаты Турагентом, Принципал имеет право принять меры по прекращению возможности Турагентом направлять запросы на бронирование, вплоть до погашения задолженности перед Принципалом.
4.3.В случае перечисления денежных средств без выставленного Принципалом счёта, или по нескольким счетам одним платежом,
Принципал имеет право возвратить денежные средства Турагенту, как ошибочно поступившие. Ответственность за несвоевременную оплату и не вылет туристов в этом случае возлагается на Турагента.
4.4.В случае неоплаты стоимости (части стоимости) Турпродукта в установленные сроки, запрос на бронирование Турагента может быть аннулирован без уведомления последнего. При этом Принципал вправе удержать с Турагента свои фактически понесённые расходы.
4.5 Туры подлежат оплате на основании выставленного счета в рублях в срок, указанный Принципалом. 
4.6. Отчёт агента (счёт-фактура при ОСН) должны иметь дату начала тура (туруслуг).
Счет-фактура предоставляется Турагентом, если он применяет общую систему налогообложения.
Вместе с отчетом Турагента, Турагент предоставляет Принципалу счет на оплату агентского вознаграждения. Отчет агента и счет-фактура предоставляются Турагентом в срок, не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным. Вознаграждение Турагенту подтверждается при условии предъявления Турагентом оригиналов отчета агента по форме согласно Приложению № 3 к настоящему Договору (счет-фактуры на агентское вознаграждение при ОСН).
4.7. При оплате наличными в кассу Принципала, представитель Турагента должен иметь при себе оригинал доверенности.
4.8. Если Турагент применяет упрощенную систему налогообложения и отчетности, то в графах «ставка НДС» и «сумма НДС» в отчете Турагента должны быть проставлены прочерки либо процентная ставка уплаты НДС.
4.9. Турагент реализует Турпродукт по ценам, рекомендованным Принципалом. Если Турагент реализует Турпродукт на более выгодных условиях, то его доход является его дополнительной выгодой, на которую Принципал не претендует. Данный доход не является предметом настоящего Договора и расчетов между Турагентом и Принципалом.
4.10. Денежные средства, поступающие к Турагенту в качестве оплаты за Турпродукт по настоящему договору, являются собственностью Принципала.
4.11. Принципал уплачивает Турагенту агентское вознаграждение в размере 100 (сто) рублей за каждую реализованную заявку, если в листе бронирования не указано иное, в том числе НДС по ставке, предусмотренной законодательством РФ. В случае, если при исполнении у Турагента возникает дополнительная выгода, под которой понимается разница между фактической стоимостью, по которой туристский продукт реализуется агентом, и стоимостью туристского продукта, указанного Принципалом, Турагент оставляет ее в своем распоряжении. 
Агентское вознаграждение удерживается Турагентом из средств, полученных от клиентов в качестве оплаты за приобретенный продукт Принципала. 
На портовые и любые иные сборы, таксы, чаевые, оформление документов для передачи в консульство, консульский сбор, рождественские, новогодние и другие праздничные ужины и мероприятия, дополнительные экскурсии, страхование, другие дополнительные услуги, не оговоренные в заявке Турагента на бронирование туристского продукта и фактически оказанные туристам и т.д. агентское вознаграждение не предоставляется и не выплачивается.
Стороны обязуются вести согласованную ценовую политику при работе с туристами и иными заказчиками.
4.12. Турагент имеет право осуществления авансовых платежей в счет оплаты заявляемых Турпродуктов.
4.13. Принципал дополнительно, по своему усмотрению, может предоставить Турагенту возможность использования Турпродукта без предварительной оплаты. В этом случае стоимость заявленных, но неоплаченных туристских услуг будет являться задолженностью Турагента перед Принципалом.
4.14. Возврат неиспользованных денежных сумм, перечисленных Турагентом Принципалу, производится в течение 10 банковских дней с момента поступления письменного запроса Турагента (в оригинале). При этом индексация или какие-либо компенсационные платежи по возвращаемым суммам не производятся.
4.15. Турпродукт считается оплаченным после поступления денежных средств от Турагента на расчетный счет Принципала, либо
поступления наличных денежных средств в кассу Принципала. Все расчеты между Сторонами по настоящему договору осуществляются в рублях. Цены, указанные в иной валюте, не являются официальной офертой и носят справочный характер. Расчет цены, в таком случае, в рублях производится по внутреннему курсу Принципала, который указывается на сайте Принципала. Цены Турпродуктов Принципала, указанные в ценовых приложениях, а также в сети Интернет на web-сайтах Принципала, в т.ч. http://rozaug.ru, являются справочными и могут быть изменены Принципалом в одностороннем порядке без уведомления об этом Турагента.
4.16. В случае удорожания туристских продуктов по объективным причинам, в том числе в результате:
- повышения транспортных тарифов, изменения стоимости перелета (более 2% от действующих тарифов на момент выставления счета;
- резкого изменения курса валют (более 2% от установленных ЦБ РФ курсов валют на момент выставления счета);
- введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей,
Принципал пересчитывает стоимость Турпродуктов, предварительно уведомив об этом Турагента, а Турагент производит необходимую доплату в срок, указанный в уведомлении или в выставленном счете.
4.17. Забронированный туристский продукт требует подтверждения со стороны Принципала. Фактом подтверждения является
выставленный счёт на оплату/предоплату туристских услуг.
4.18. Обязательства Принципала по исполнению договора, заключённого между Турагентом и туристом (или иным заказчиком туристского продукта) наступают с даты поступления денежных средств на расчётный счет Принципала или даты внесения денежных средств в кассу Принципала.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ 
                 5.1. Принципал и Турагент самостоятельно отвечают перед заказчиком. Пределы ответственности Принципала и Турагента 
                  установлены законом и настоящим договором.
                 5.2. В случае невыполнения и (или) ненадлежащего выполнения своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут
ответственность в порядке, определяемом действующим законодательством РФ и настоящим договором.
5.3. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Принципалом условий настоящего Договора, в результате которого
оплаченная Турагентом поездка не состоялась, Принципал полностью возмещает Турагенту оплаченную стоимость счета. В случае, если туристская поездка состоялась, но некоторые из оплаченных услуг не были предоставлены, Принципал возмещает Турагенту стоимость оплаченных, но не предоставленных услуг. Данное возмещение производится при получении Принципалом претензии от Турагента (в оригинале) и документов, подтверждающих факт неоказания услуг.
5.4. В случае отказа консульством страны временного пребывания в выдаче визы по независящим от Сторон обстоятельствам или
нарушения консульством установленных им же сроков выдачи визы, произведенные затраты возлагаются на туриста и иного заказчика, о чем Турагент во избежание возможного возникновения разногласий обязан заранее поставить в известность туриста или иного заказчика.
5.5. Согласно статьям 100 и 103 Воздушного Кодекса Российской Федерации ответственность за перевозку пассажиров несет перевозчик.
Принципал не отвечает за отмену, перенос или задержку рейса, изменения движения транспорта, повлекшие за собой нарушения
программы путешествия. В этих случаях ответственность перед Турагентом и/или туристами Турагента несут перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами. Все претензии должны предъявляться перевозчику. В то же время Принципал обязуется предпринять все необходимые действия для разрешения возникших трудностей. При возврате стоимости авиационных билетов удерживаются штрафные санкции, установленные авиакомпанией, которые зависят от вида примененного тарифа, срока действий и условий в части возврата перевозки по примененному тарифу. Условия тарифа публикуются авиакомпаниями в инверторных системах (Amadeus, Сирена и др.). Возврат стоимости авиабилетов, приобретенных на чартерные рейсы, не производится. Турагент вправе уточнить у Принципала правила обмена и возврата по применяемым к перевозке тарифам при бронировании и оформлении авиабилетов.
5.6. Возврат за ж/д перевозки осуществляется в соответствии с Приказом Минтранса России от 05.09.2022 №352 «Об утверждении Правил перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным транспортом».  При этом комиссионный сбор за продажу не возвращается.
5.7. Принципал не несет ответственности перед Турагентом, туристом или иным заказчиком по настоящему Договору в случае:
- невозможности исполнения своих обязательств вследствие непредоставления, несвоевременного предоставления, недостоверности или недостаточности сведений и документов, предоставленных Турагентом или туристом и иным заказчиком;
- невозможности исполнения своих обязательств в силу действия российской или зарубежной таможенной службы, российского или
зарубежного пограничного контроля, в случае отказа посольств зарубежных стран в выдаче виз либо иных действий официальных
органов или властей России или зарубежных стран, делающих невозможным предоставление Принципалом туристских услуг;
- отмены или изменения времени отправления авиарейсов, поездов, автобусов, теплоходов и связанных с этим изменения объема и сроков туристских услуг. В этих случаях ответственность перед Турагентом и туристом и иным заказчиком несут авиационные, железнодорожные, автобусные и теплоходные перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами;
- если решением властей или ответственных лиц туристу Турагента отказано: в возможности въезда (выезда) в (из) РФ или въезда (выезда) в (из) страну(ы) временного пребывания, в возможности полета или передвижения другим видом транспорта, в проживании в забронированной гостинице - по причинам отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка, норм законодательства страны пребывания, причинения беспокойства окружающим, состояния алкогольного опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах или правил проезда или провоза багажа;
- самовольного изменения туристом условий оплаченного путешествия (места проживания, экскурсии, перевозки, режима питания и т.п.)
– компенсация за неиспользованные услуги в этом случае не выплачиваются, все вновь приобретенные услуги оплачиваются туристом самостоятельно.
5.8. При отказе туриста от Турпродукта и/или при отказе Турагента от исполнения настоящего договора и/или в случае нарушения Турагентом условий настоящего договора, Принципал вправе потребовать, а Турагент, при поступлении такого требования, обязан уплатить Принципалу фактически понесенные затраты.
5.9. Принципал несет ответственность перед Турагентом (туристами Турагента) за непредоставление партнером Принципалом каких-либо услуг в ходе уже начавшейся поездки (расселения или питания, отмены экскурсий, трансферов, других оплаченных услуг) только в том случае, если Принципал был поставлен Турагентом (или туристом Турагента) в известность об этих нарушениях своевременно, т.е. в сроки, позволяющие немедленно устранить указанные нарушения.
5.10. Принципал не несет ответственности в случае нарушения туристами требований действующего законодательства и (или)
требований и правил, установленных поставщиками услуг (гостиницами, отелями и иными средствами размещения, перевозчиками,
круизными компаниями, страховщиками и иными лицами), в том числе, если такие нарушения туристов повлекли отказ в предоставлении услуг поставщиками – в том числе отказ в заселении туристов или досрочное выселение туристов из гостиницы, отеля, иного средства размещения, отказ в перевозке. К действиям туристов, которые могут повлечь отказ в оказании услуг, могут относиться в том числе, но не только: хулиганские действия, оскорбление туристов, иных лиц, сотрудников поставщика услуг, нарушение правил проживания в номере или правил поведения на борту воздушного судна, автобуса, морского судна, иного транспортного средства, нарушение требований безопасности, нарушение правил купания, нарушение общепринятых норм общественного проживания, которое препятствует осуществлению отдыха другими лицами. В случае отказа от оказания услуг туристам по обстоятельствам, перечисленным в настоящем пункте, или по иным подобным обстоятельствам, услуги считаются не оказанными по вине туриста и подлежат полной оплате, возврат денежных средств Турагенту или туристу не производится. При этом Принципал не несет обязанности по возмещению расходов, связанных с досрочным прекращением туристом путешествия (в том числе расходов по депортации или перевозке туриста из страны (места) временного пребывания, а в случае, если Принципал понес такие расходы, они подлежат взысканию с туриста или Турагента.
5.11. Принципал не несет ответственности перед третьими лицами (туристами) в случае ненадлежащего исполнения обязательств
Турагентом (в том числе в случаях несвоевременной или неполной оплаты со стороны Турагента, непредставления Турагентом необходимых сведений и документов); в этом случае Принципал вправе не оказывать услуги и (или) не обеспечивать оказание услуг третьими лицами до поступления полной оплаты по всем Заявкам Турагента, ответственность перед туристами несет Турагент.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ И ПРЕДЬЯВЛЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ  
6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Турагентом и Принципалом по вопросам, связанным с исполнением
настоящего договора будут разрешаться путем переговоров и в претензионном порядке.
6.2. Настоящий договор предусматривает обязательный досудебный претензионный порядок разрешения споров путем обмена
письменными претензиями и ответами на претензии. До обращения в суд Турагент обязан вручить Принципалу под роспись оригинал претензии с приложением заверенных копий документов, обосновывающих требования Турагента, заверенных копий учредительных документов Турагента, заверенных копий документов, подтверждающих полномочия лица, направляющего претензию, а также оригинала выписки на Турагента из ЕГРЮЛ с датой составления не более десяти дней до даты вручения претензии. Претензия вручается Турагентом в срок не позднее, чем 20 дней с момента наступления обстоятельств, свидетельствующих о нарушении Принципалом условий настоящего договора. Несоблюдение Турагентом указанного в настоящем пункте срока для подачи претензии и порядка ее подачи признается сторонами несоблюдением претензионного порядка урегулирования спора с Принципалом. В этом случае Турагент принимает на себя ответственность по соответствующим претензиям.
6.3. При не урегулировании спорных вопросов в претензионном порядке, споры между Турагентом и Принципалом разрешаются в
Арбитражном суде г. Ростова-на-Дону с применением законодательства РФ.
6.4. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристом (или иным заказчиком туристского продукта) Турагенту или Принципалу в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия заключенного с Турагентом договора о реализации туристского продукта и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. В случае получения претензии к качеству туристского продукта Турагент обязан незамедлительно проинформировать Принципала о поступившей претензии. По требованию Принципала Турагент обязан незамедлительно предоставить Принципалу оригинал претензии туриста и приложенных документов, оригинал договора о реализации туристского продукта и приложений к нему, а также иные документы, истребованные Принципалом.
6.5. Претензии и иски, предметом которых не является качество туристского продукта, в том числе претензии и иски, связанные с
непредставлением или представлением ненадлежащей информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, предъявляются туристами (иными заказчиками туристского продукта) непосредственно Турагенту и подлежат рассмотрению Турагентом.

7. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
[bookmark: _Hlk207746900]7.1. Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, а также условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам и (или) иным заказчикам турпродукта страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной компенсации по банковской гарантии указываются на сайте https://ev.economy.gov.ru/lk_exp/registry/. Выплаты заказчикам по договору страхования ответственности туроператора или выплаты денежной суммы по банковской гарантии осуществляются в порядке, установленном законодательством РФ. Сведения об общей цене туристского продукта в сфере выездного туризма; о членстве туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма, в объединении туроператоров в сфере выездного туризма; о количестве туристов в сфере выездного туризма за предыдущий год; о размере уплаченного взноса в резервный фонд; о фактическом размере фонда персональной ответственности туроператора; о размере ежегодного взноса, перечисленного туроператором в фонд персональной ответственности туроператора в отчетном году, размещаются на сайте https://ev.economy.gov.ru/lk_exp/registry/.
7.2. Принципал вправе указать в Приложении к настоящему договору данные, действительные на момент заключения договора.
7.3. Принципал является членом «Объединения Туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомощь». Турист, находящийся за
рубежом на основании приобретенного у Принципала Турпродукта, имеет возможность обратиться в «Турпомощь» за оказанием
экстренной помощи в случае неисполнения Принципалом обязательств по договору о реализации Турпродукта за счет средств
резервного фонда объединения «Турпомощь».
7.4. Действующий на момент заключения настоящего Договора порядок обращения Турагента или туриста в объединение «Турпомощь» и способы связи с ним приведены в Приложении №1.
7.5. Изменения порядка обращения туристов в объединение «Турпомощь» и способов связи с ним Турагент отслеживает самостоятельно на сайте Принципала www.rozaug.ru или объединения «Турпомощь» www.Tourpom.ru.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Принципал освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы Принципал вправе осуществить возврат денежных средств за вычетом фактически понесенных расходов, Турагент обязан возместить расходы Принципала.
Наступление обстоятельств непреодолимой силы не является основанием для освобождения Турагента от ответственности, предусмотренной п. 5.8. Договора. 

9. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 
9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента заключения сторонами и действует в течение одного года со дня заключения.
9.2. В случае если ни одна из сторон не заявит о прекращении договора за 1 (один) месяц до истечения его срока, срок действия договора продлевается каждый раз еще на один год. При этом Турагент самостоятельно отслеживает сроки продления финансового обеспечения и проверяет на сайте www.economy.gov.ru информацию о Финансовых гарантиях Принципала на новый период.
 
10. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
10.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.
10.2. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению сторон с уведомлением стороны за 1 (один) месяц до предполагаемой даты расторжения договора. Принципал вправе отказаться от исполнения настоящего договора по дополнительным основаниям, указанным в настоящем договоре.
10.3. Если одно или несколько положений настоящего договора входят в противоречие с действующим законодательством, то эти
положения утрачивают силу, что не влечет недействительности или утраты силы остальных положений и договора в целом.

 11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1. Подписание настоящего договора аннулирует для сторон все иные ранее заключенные соглашения и договоры, предметом которых является реализация туристских продуктов Принципала.
11.2. Настоящий договор заключен в двух аутентичных экземплярах на русском языке, по одному для каждой из сторон.
11.3. Стороны согласились признавать заключение договора в письменной электронной форме с предварительной идентификацией
Турагента в системе он-лайн бронирования, размещённой на сайте компании(https://bo.rozaug.ru:8091), признают юридическую
значимость указанного договора, приложений и дополнительных соглашений к нему, переписку с использованием электронной связи достаточной для исполнения обязательств по настоящему Договору.
Направление Турагентом договора по электронной почте и (или) совершение Турагентом любых действий по исполнению
договора или дополнительных соглашений, в том числе направление Турагентом заявки (в том числе с использованием системы онлайн бронирования), полная или частичная оплата заявки Турагентом или иными лицами, заезд туристов удостоверяют соблюдение письменной формы настоящего договора или соглашения. Полученные по электронной почте экземпляр договора или соглашения к нему имеют юридическую силу. Направление договора или соглашения по электронной почте подтверждает согласие Турагента с
условиями, содержащимися в настоящем договоре или в соглашении, в том числе, но не только: с условиями о рассмотрении споров в Арбитражном суде г. Ростова-на-Дону с применением законодательства РФ, с условиями о неустойке, указанными в договоре, соглашении или счете. Турагент допускает и признает действительным факсимильное воспроизведение подписи Принципала с помощью средств копирования.
11.4. Турагент не имеет права заключать субагентские договоры на реализацию туристских продуктов Принципала без предварительного письменного разрешения Принципала.



12. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН ООО ТК «РОЗА ВЕТРОВ ЮГ» 

	ПРИНЦИПАЛ
	   
	ТУРАГЕНТ 


       



	ООО ТК «РОЗА ВЕТРОВ ЮГ»
Юридический/фактический адрес 344002, г. Ростов-на-Дону,
ул. Социалистическая, д. 91

телефон:(863)240-45-00 
e-mail:  roza@rozaug.ru        
сайт: www.rozaug.ru 

	                                              
Юридический адрес
 
Фактический адрес
 
телефон:  
e-mail:  
сайт: www:  



	Система налогообложения: УСН
с 01.01.2025 г. УСН +5% НДС 
ИНН/ КПП 6165081884/616401001 
ОКПО 51604604 
ОКВЭД 79.12 
ОГРН    1026144023256
Банковские реквизиты: 
Р/ счет 40702810226000001747 
В Филиале «Ростовский» в АО «АЛЬФА-БАНК»,
 в отделение г. Ростов-на-Дону 
БИК 046015207 
КОР/СЧЕТ 30101810500000000207 
 
Директор  
 
___________________________________ /Амбарцумян М.Г. / 
	Система налогообложения:   
ИНН  
КПП        
ОКПО        
ОКВЭД     
ОГРН        
Банковские реквизиты: 
Банк:   
Рас / счет      
Кор /счет        
БИК       


Директор    

_____________/_________________________________/




	М.П. 
	 
	«____» _________202___   г. 
	 
	М.П. 	                                            «____»  _________ 202__   г. 




                                                                                                                                                                                                  Приложение №1

                                                                                                              к Агентскому договору № ____________ от «__»  __________202_ г.

Информация о Принципале
1. Сведения о Принципале:
	Полное наименование 
	Общество с ограниченной ответственностью Туристическая компания «РОЗА ВЕТРОВ ЮГ» 

	Сокращенное наименование 
	ООО ТК «РОЗА ВЕТРОВ ЮГ» 

	Адрес (место нахождения) 
	344002, г. Ростов-на-Дону, ул. Социалистическая, дом 91 

	Почтовый адрес 
	344002, г. Ростов-на-Дону, ул. Социалистическая, дом 91 

	Реестровый номер 
	РТО № 000815 

	Телефон
	 8(863)240-45-00; 8(863)269-90-66

	Электронная почта/Сайт
	 roza@rozaug.ru / www.rozaug.ru

	Режим работы
	Понедельник-пятница с 10:00 до 19:00


2. Сведения об организации, предоставившей Принципалу финансовое обеспечение ответственности Туроператора:
Международный выездной туризм:
На основании решения Объединения Туроператоров в сфере выездного туризма "ТУРПОМОЩЬ" от 10 марта 2026 и
согласно Уведомления Министерства экономического развития РФ №7667-ВД/Д08и от 06 марта 2026 года для сферы "выездной туризм" финансовое обеспечение не требуется до 01.04.2027 года.
	Вид финансового обеспечения ответственности
	Страхование гражданской ответственности Туроператора за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

	Размер финансового обеспечения
	500 000 руб.

	Дата и срок действия договора страхования ответственности
Принципала или банковской гарантии в сфере внутреннего и международного въездного туризма, в сфере международного выездного туризма
	1)Договор №  00739-420001-25 от 02 сентября 2025  г. Срок действия договора с 06 декабря 2025  г. по 05 декабря 2026  г.
2)Договор № УБК_ДЖ_ТГО26-1700119 от 11.08.2026 Срок действия договора с 25 октября 2026  г. по 24 октября 2027  г.

	Дата и срок действия договора страхования ответственности Принципала или банковской гарантии в сфере международного выездного туризма
	Договор №  00003-420002-25 от 23 октября 2025 г. Срок действия договора с 25 октября 2025 г. по 24 октября 2026 г.

	Наименование организации, предоставившей финансовое
обеспечение ответственности Принципала
	1)АО «Боровицкое страховое общество»
2)Общество с ограниченной ответственностью "Страховая компания "ТИТ"

	Адрес (местонахождение)
	1)119049, г. Москва, вн.тер.г. м.о. Якиманка, ул. Мытная, д. 1, стр. 1
2)115088, г. Москва, проезд 2-й Южнопортовый, д. 18, стр. 8

	Почтовый адрес
	1)119049, г. Москва, вн.тер.г. м.о. Якиманка, ул. Мытная, д. 1, стр. 1
2) 115088, г. Москва, проезд 2-й Южнопортовый, д. 18, стр. 8

	Сайт
	www.rozaug.ru

	Электронная почта
	roza@rozaug.ru

	Мобильное приложение Помощник Туриста
	www.rozaug.ru



СВЕДЕНИЯ ОБ ОБЪЕДИНЕНИИ ТУРОПЕРАТОРОВ В СФЕРЕ ВЫЕЗДНОГО ТУРИЗМА. ФОНД ПЕРСОНАЛЬНОЙ
ОТВЕТСТВЕННОСТИ. ЭКСТРЕННАЯ ПОМОЩЬ.
	Полное наименование
	Ассоциация "Объединение Туроператоров в сфере выездного туризма "ТУРПОМОЩЬ»

	Адрес 
	101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47

	Телефон
	+7 (499) 678-12-03

	Адрес электронной почты/сайт
	secretary@tourpom.ru / www.tourpom.ru


 







ПРИНЦИПАЛ                                                                                         АГЕНТ
 
ООО ТК "РОЗА ВЕТРОВ ЮГ"                                                           _________________________________________

Директор ____________  Амбарцумян Марина Григорьевна             Директор ______________



Приложение № 2  
                                                                                                       к Агентскому договору № ____________	 от «___» ___________ 202_ г.
Регистрационный лист Турагента
Полное юридическое наименование организации:
______________________________________________
ОГРН _________________ ИНН _________________ КПП ________________
Дата присвоения ОГРН: __. ________________ __________ года.
Зарегистрированный адрес места нахождения:
Страна: Россия Индекс: ________ Город _________________
ул, ______________________________дом № _________
Почтовый адрес для отправки документов:________
Страна: Россия Индекс: ________ Город _________________
ул, ______________________________дом № _________
Телефон/факс: +7(_______) __________ код города: телефон: код города: факс:
Ф.И.О. Директора: ________________________________
E-mail: _________________ телефон: __________________
Для агентов - индивидуальных предпринимателей: дополнительно предоставляются данные паспорта физического лица (для внесения
данных в Единую информационную систему электронных путёвок, а именно:
Гражданство:* __________________________________
Серия и номер документа (слитно, без пробелов)* _____________________________
Адрес регистрации:* _______________________________________________________________________________
Данные обязательны для внесения в ГИС ЕИС и без предоставления - агентский договор заключить не представляется возможным.
Ф.И.О. E-mail менеджеров, ответственных за бронирование туров:
________ E-mail ________________________________________
________ E-mail ________________________________________
Идентификационные данные (логин/пароль в системе бронирования Мастер Тур):
логин ______________________
пароль ______________________
Телефон для экстренной связи: ______________________
Ф.И.О. главного бухгалтера и контактный телефон: __________________________________
Наименование Банка (полное): ___________________________________________
(с указанием города, в котором находится банк)
Р/С ______________________К/С __________________________________
КПП ____________________ БИК __________________ОКВЭД 79.11
Система налогообложения __________________________________________
Внимание! В случае, если применяется упрощенная система налогообложения, к данному Приложению необходимо приложить копию
соответствующего документа.
Образцы бланков «Счет-фактуры» и «Отчета агента» размещены на сайте компании http://rozaug.ru.ru в разделе АГЕНТСТВАМ
Данные верны: ______________________
За ТУРАГЕНТА: ______________________
Директор__________________ /__________________/ М.П.
 

                    
                                                                                                                                                                                       


Приложение №3
                                                                                Агентскому договору № _______________ от «__» _________________ 202_ г.

ОТЧЕТ ТУРАГЕНТА об исполнении поручения №______________ от «____» ____________ 202____г. к счету №______________ от «____» ____________ 202____г. 
 
«____» ____________ 202____г.                                                                                          г. Ростов-на-Дону   
_____________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице ______________________________________________________________________, действующего на основании Устава, представляет Принципала ООО ТК «РОЗА ВЕТРОВ ЮГ» настоящий отчет об исполнении поручения по Турагентскому договору №____________, от «___» _____________  202______ года. 
Турагентом  произведена реализация туристского продукта на сумму _____________ рублей 
(______________________________________________ рублей _____ копеек) 
За реализованный туристский продукт Турагенту причитается вознаграждение в размере 
__________________________________ (_____________________________ рублей ______ копеек) 
 
	Номер путевки 
	Кол-во чел 
	Дата 
заезда 
	Полная стоимость тура 
	Перечислено 
	Вознаграждение ТурТурагента 

	
	
	
	Сумма 
	Сумма 
	В т.ч. НДС 

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ИТОГО: 
	 
	 
	
	
	


*Внесение исправлений в текст отчета не допускается 
 
ПРИНЦИПАЛ __________/ директор Амбарцумян М.Г./                  Турагент _________ / ___________________________ / 
 
МП          ИНН 6165081884                                                                             МП              ИНН        
 


 
                                                           АКТ ПРИЕМА-СДАЧИ РАБОТ (УСЛУГ) № 
 
 	 	 	                 г. Ростов-на-Дону  
 
                    Мы, нижеподписавшиеся, ООО ТК "РОЗА ВЕТРОВ ЮГ" в лице директора Амбарцумян М.Г., действующего на основании Устава, с одной стороны, и  ТУРАГЕНТ ____________________ ____________ в лице  
__________________________, действующего на основании  ______________, составили настоящий акт о том, что: Во исполнение условий Договора ТУРАГЕНТ оказал, а Принципал принял услуги по реализации туристических услуг и привлечению туристов в соответствии с вышеприведенным отчетом ТУРАГЕНТА на общую сумму 
___________________________________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________ (Сумма прописью). 
Вознаграждение Турагента составило __________________________________________________ (Сумма прописью). 
	ПРИНЦИПАЛ: 
	Турагент: 

	ООО ТК "РОЗА ВЕТРОВ ЮГ" 
	 

	Директор 
	 

	_______________ Амбарцумян М.Г. 
	_______________  /____________     

	М.П.          ИНН 6165081884 
	М.П.      ИНН ____________


 
 	 
                                                                                                                                                                                                      Приложение № 4

  к Агентскому договору № __________ от «___» _______________202_ г.


УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ И ПРОДАЖИ АВИАБИЛЕТОВ 
 
	1. 
	Оказание услуг при бронировании и оформлении авиаперевозки на рейсы российских перевозчиков по территории РФ, включая транзитные маршруты 
	1 место 
Эконом 
 
 
Бизнес 
	 
1000 руб. 
 
 
2000 руб. 

	2. 
	Оказание услуг при бронировании и оформлении авиаперевозки на международные рейсы российских перевозчиков; на все рейсы иностранных перевозчиков: кроме SU (прямые перелеты из аэропорта г. Ростова)* 
 
эконом  бизнес/первый  
 
*На рейсы SU (прямые перелеты из аэропорта г. Ростова) 
	 
 
 
1 билет 
 
 
 
1 место 
	 
 
5% от стоимости билета но не 
менее 2000руб  
 
1000 руб. 
 

	3 
	Добровольный возврат платежей по неиспользованному авиабилету при добровольном отказе пассажира от полета 
	1 билет 
	500 руб. 

	4. 
	Добровольное переоформление авиабилета  при изменении даты вылета, маршрута перевозки, времени вылета, в соответствии с условиями применения тарифа, оговоренными Перевозчиком (исключая переоформление авиабилета в случае вынужденного отказа пассажира от полета 
	 
1 билет 
 
 
	 
1000руб. 
 

	5. 
	Доставка авиабилетов корпоративным Туристам в офис. 
	Бесплатно 


 
 
ПРИНЦИПАЛ _______________/Амбарцумян М.Г./                 Турагент ______________ / ______________________ / 
                              
                                 МП                                                                                              МП  






УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ И ПРОДАЖИ Ж/Д БИЛЕТОВ
  
1. При продаже ж/д билетов предварительное бронирование не производится. 
2. Оформление ж/д билетов производится согласно бланка Заказа, направленному в адрес Исполнителя. 
3. При продаже ж/д билета взимается сервисный сбор в размере 350 рублей за каждый оформленный проездной документ. 
4.При возврате ж/д билета взимается сервисный сбор в размере 150 рублей за каждый проездной документ, а также сборы, установленные ОАО «РЖД». 
4.1. Возврат проездных документов производится Исполнителем не позднее, чем за 48 часов до отхода поезда от станции отправления пассажира. 
4.2. Возврат проездных документов на поезда, до отправления которых осталось менее чем 48 часов, производится по особым условиям Перевозчика (согласно правил ОАО «РЖД»).
                                                                                                                                                                                                      Приложение № 5
                                                                                                           к Агентскому договору № __________ от «___» _____________ 202_г.

Согласие на обработку и передачу (в т.ч. трансграничную) персональных данных
*Заполняется самим туристом на каждого совершеннолетнего в бронировании, скан направляется Принципалу с паспортными данными, оригинал хранится у Агента и предоставляется по запросу Принципала
**Агент заполняет поля: название организации, юридический адрес, подпись директора, расшифровка, печать организации
Я,_*_____________________________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)
паспорт: серия__________№__________________кем выдан__________________________________________________________________
_____________________________________________________________ код подразделения ______________ адрес регистрации по месту
жительства _______________________________________________________
адрес регистрации по месту пребывания: тот же, действуя в собственных интересах, а также в интересах
______________________________________________________________________________________________________,
(своего несовершеннолетнего ребенка, подопечного и т.п./ ФИО, адрес, номер основного документа, удостоверяющего личность,
сведения о дате выдачи и выдавшем органе)
на основании Закона ______________________________________________________________________________________
(закона / доверенности и т.п. с указанием реквизитов документа)
в порядке ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – ФЗ «О персональных данных») с
целью исполнения определенных сторонами условий договора о реализации туристского продукта свободно, своей волей и в своих
интересах даю согласие ООО ТК «РОЗА ВЕТРОВ ЮГ» (Адрес места нахождения: 344002, г. Ростов-на-Дону, ул. Социалистическая, д. 91, тел. (863) 240-45-00) на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных (фамилия, имя, отчество; год, месяц, день рождения; пол; паспортные данные (серия, номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ) и гражданство; адрес места жительства (по паспорту и фактический), номер домашнего и мобильного телефона; номер заграничного паспорта и срок его действия; фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; сведения, запрашиваемые консульскими службами посольства страны планируемого посещения для рассмотрения вопроса о выдаче визы; иная информация, строго в объеме, необходимом для оказания услуг, входящих в состав туристского продукта), а именно - совершение действий, предусмотренных ст. 3 ФЗ «О персональных данных», содержащихся в настоящем Согласии, в целях заключения и исполнения договоров с участием ООО ТК «РОЗА ВЕТРОВ ЮГ», а также иными третьими лицами, непосредственно оказывающими услуги, входящие в реализуемый туристский продукт: Принципалу, перевозчикам, отелям, консульским службам и т.п., в целях реализации приобретаемого туристского продукта, использовать все нижеперечисленные данные для:
- бронирования туристского продукта;
- заключения и исполнения договоров по оказанию услуг, входящих в состав туристского продукта;
- совершения иных фактических действий, связанных с оказанием услуг, входящих в состав туристского продукта.
Настоящее согласие может быть отозвано мной в письменной форме.
Настоящее согласие действует до даты его отзыва мною путем направления
**_______________________________________________________________________________________________________
(название организации, ее юридический адрес)
письменного сообщения об указанном отзыве в произвольной форме, если иное не установлено законодательством Российской
Федерации.
Настоящим также подтверждаю, что я ознакомлен (а) с правами субъектов персональных данных, закрепленными в главе 3 ФЗ «О
персональных данных».
«_____» _______________ 20___г
______________________________ ___________________________________________
(подпись) (расшифровка подписи)


Принципал___________________________                                                                                         Турагент_______________________
